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OPINION

CON PERMISO

JOAQUIN TRIGO

VALORES Y EMPRESA

La conjuncion de las palabras ‘valores’ y ‘empresas’ suele
remitir a los titulos cotizados en bolsa, cuyo valor se
registra cada dia. Pero hay una acepcion vecina que alude
a pautas de comportamiento que se consideran deseables
a nivel individual, porque son buenas para las personas
que las comparten y para la sociedad.

El hecho de que alguien se lance a una corriente torrencial a
salvar a una criatura en peligro merece encomio por el ries-
go asumido por salvar una vida, que podria ser la de un hijo
nuestro, y porque quien realiza el salvamento antepone la se-
guridad de una personita indefensa a la propia.

En la vida econdmica, apreciar una cosa se refiere a po-
nerle precio o hacer una estimacion de lo que se puede pa-
gar por ella. La comparacion valorativa, en las cosas, se
remite a la utilidad relativa que se les atribuye o, en otras
palabras, a la ordenacidn de las preferencias de las perso-
nas expresadas a traves de la disposicion a pagar mas o me-
nos por ellas.

Una empresa no es cosa ni persona lexcepto a efectos juri-
dicos), pero las acciones representativas de cuotas del ca-
pital cotizan en bolsa, su cuenta de explotacién permite pa-
gar sueldos, intereses y beneficios y su oferta satisface ne-
cesidades. A modo de metafora, se le atribuyen cualidades
similares a las de las personas, aunque sin éstas la empresa
no es mas que una entelequia artificial.

Cuando se dice que una empresa se comporta de tal o cual
manera, se hace referencia a las pautas y criterios usados para
su toma de decisiones y la actuacion cotidiana. Si se trata de una
entidad madura, puede tener definida su misién, su visién, sus
valores y su estrategia. Y a veces, un codigo ético y publica-
ciones sobre su responsabilidad real o presunta, con certifica-
ciones externas y la parafernalia que se le ocurra, lo que puede
significar mucho, nada o cualquier cosa intermedia.

OBLIGADAS POR LA ETICA. Para que una empresa honre a la so-
ciedad en que trabaja, los que la forman deben recordar que
son personas y, por tanto, estan obligadas por la ética. Son ciu-
dadanos y, por tanto, estan obligados por las leyes. Son em-
presas y, por tanto, les obliga el mercado. En el tercer plano se
exige que cada decision pase por los dos filtros previos y
por el especifico de su condicion, donde lo mas visible es el
beneficio. Este, a la vez, es un objetivo y el mejor indicador
de que las cosas se han hecho bien.

La relacion de los valores propios de la empresa incluye,
entre otros, la responsabilidad de evitar dafios y, si pese a todo
ocurren, minimizarlos y compensarlos. La eficiencia obliga
al uso 6ptimo de recursos productivos escasos, al aprove-

chamiento de energia, capital, tiempo y espacio. El compro-
miso con la calidad y la innovacién permite fidelizar clien-
tes, estar a la altura de sus expectativas y mejorar las pres-
taciones de sus productos y servicios. La consideracion de tra-
bajadores, clientes y proveedores como personas que son ti-
tulares de derechos y obligaciones y respecto a las que la re-
lacion eficiente y madura requiere que sea libre, bien infor-
mada y de beneficio mutuo. El respeto a contratos,
compromisos y obligaciones que dan confianza y permiten ac-
tuar pensando en el largo plazo. La flexibilidad para adap-
tarse a cambios técnicos, de la demanda, la competencia, la co-
yuntura, el entorno de la regulacion y el monetario. La senci-
llez que hace facil la vida propia y ajena. La orientacion al clien-
te con rechazo de actitudes oportunistas en forma de abuso de
la asimetria informativa u otros. Todo se remite a un com-
promiso de dedicacion y excelencia que da sentido a la vida

v profesién de las personas que la
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CONTRADICCIONES. Cuando hay contra-
diccion entre los enfoques personal o profesional y el empre-
sarial o el legal, la causa puede radicar en disfunciones o
malentendidos que conviene clarificar para evitar distorsio-
nes. Por el contrario, cuando los cuatro bloques de valores son
coherentes entre si, la conducta de las personas es previsi-
ble, el estudio acerca de su capacidad de cumplimiento de obli-
gaciones es superficial o innecesario, si las reglas son sensa-
tas también son faciles de cumplir. En estas situaciones, el cos-
te de transaccion, que incluye contratos, averiguaciones, ase-
sorias, garantias, supervision y exigencias de cumplimiento
o penalizacion, es bajo. Ello aumenta la propensién a inver-
tir a largo plazo, a asumir riesgos de mercado, a contratar
por tiempo indefinido y a corresponder al buen trato de forma
reciproca. Si se anade la consideracion del esfuerzo y el me-
rito y una administracion servicial y eficiente, se tienen u
las condiciones para mantener un pais desarrollado.

Joaquin Trigo es director ejecutivo de Fomento del Trabajo Nacional.
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